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INTRODUCCION

El proceso misional de Docencia forma parte de la linea estratégica dos, es una de las fuentes
para la acreditacion institucional y se alinea a la misiéon de la Institucion. En ese sentido, los
controles del proceso deben ser rigurosos para evitar la materializacion de riesgos que impacten
los objetivos y metas del plan estratégico vigente.

El presente informe de auditoria al proceso de Registro y Control Académico, se realiza con el
proposito de verificar los controles y acciones correctivas y de mejora sobre Reporte de
novedades académicas e Ingreso en la plataforma RYCA 2, de las notas por parte de segundo
calificador por concepto de reclamacién a calificacion como lo dispone el Articulo 53 del Acuerdo
018 de Noviembre 17 de 2015, Por el cual se expide el Reglamento Estudiantil del Instituto
Tolimense de Formacion Técnica Profesional “ITFIP”. Que apunten a la materializacion de los
riesgos que se puedan presentar por la aplicacién del Reglamento Estudiantil.

OBJETIVOS
GENERAL

Revisar en el proceso de Registro y Control Académico el procedimiento de “APERTURA,
DESARROLLO Y CIERRE DE PERIODOS ACADEMICOS”, referente a la actividad de Reporte
de novedades académicas e Ingreso en RYCA de notas correspondientes por segundo calificador
por concepto de reclamacion a calificacién, cumpla con lo establecido en el Articulo 53 del
Reglamento Estudiantil del “ITFIP”.

5.2 ESPECIFICOS

e Comprobar el acatamiento de la normatividad legal vigente.

¢ Verificar el procedimiento ejecutado en el Proceso de Registro y Control Académico,
correspondiente a Apertura Desarrollo, y Cierre de Periodos Académicos

o Verificar los controles y acciones a mitigar los riesgos.

ALCANCE:

En esta auditoria el alcance estd determinado por la verificacion de los controles a los
procedimientos del proceso de cargue de Notas por concepto de Revision a calificacién por
segundo calificador y derecho de peticion por el Docente al procedimiento correspondiente a
calificacion por segundo calificador del semestre B-2021.

PERSONAL ENTREVISTADO:

Holman Reyes Puentes Decano Facultad de Ingenieria
Carlos Lara Meneses Docente

Wenceslao Piraquive Funcionario Oficina Registro y Control
Wilson pimiento Oficina de Sistemas

Juan Sebastidn Laguna Oficina de Sistemas

Jorge Leonardo Castro Docente Ocasional



FUENTES DE INFORMACION

La informacién utilizada en este informe ha sido suministrada por los diferentes responsables del
proceso, como la Oficina de Registro y Control académico, La Facultad de Ingenieria y Ciencias
Agroindustriales, Docentes Carlos Enrique Lara y José Leonardo Castro, Departamento de
sistemas responsables del funcionamiento de la plataforma RYCA 2

BASES LEGALES

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior, Ley 749 de
2002 y el Decreto 1075 de 2015.

Acuerdo N. 21 del 18 de junio de 2018, por medio del cual se aprueba y adopta el Estatuto General
del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional “ITFIP”.

Acuerdo N. 10 del 16 de julio de 2019, por medio del cual se modifica el Acuerdo N. 21 del 18 de
junio de 2018. Estatuto General del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional “ITFIP”.

Acuerdo 018 de Noviembre 17 de 2015, Por el cual se expide el Reglamento Estudiantil del
Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional “ITFIP”.

Acuerdo 05 del 17 de Abril de 2018 por medio del cual se aprueba y se adopta el Estatuto Docente
de la Institucién Universitaria “ITFIP”.

DIAGNOSTICO

El docente Carlos Enrigue Lara Meneses pone en conocimiento la presunta irregularidad que
presenta la plataforma RYCA Il con a calificacion por segundo calificador ante la Decanatura de
la Facultad de Ingenieria y Ciencias Agroindustriales, mediante derecho de peticién de Enero 27
de 2022, solicita se le den las razones por las cuales se realizaron cambios en las notas de los
espacios académicos Programacion orientada a objetos de 2 semestre y Electiva Il, del IV
semestre correspondientes al periodo académico B-2021 del programa Técnico Profesional en
Programacion WEB, ya que presuntamente fueron modificadas las notas de algunos estudiantes
de los dos espacios académicos en mencion.

Por lo anterior se radico oficio a la Oficina de Control Interno de la Institucién con fecha 14 de

febrero de 2022, dirigido por el Magister Holman Reyes solicitando una Auditoria a la plataforma
RYCA 2.

A continuacion, se relacionan los 2 oficios en mencion.
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Espinal, Tolima 2022 02 14

Doctor

ERLEY RICARDO PARRA ROJAS
Asesor Control Interno (E)

TEIP

Presente

Asunto. Auditoria Plataforma Ry Ca 2.

Cordial saludo, Dr. Erley Ricardo. Con =l fin de dar respussta al derecho de peticidn presentado
por el docente Carlos Enrique Lara Meneses, radicado el 08 de febrerc de 2022, quien osta
solicitando “"Realizar una Auditoria a la plataforma RYCA 2 de los espacios académicos
orientados por mi en el pericdo academico B 2027 de los cortes primers, segundo y tercerc™.

Como es de su competencia, realizad dicho proceso, agradexzco de su colaboracidn .

Hasta otra oportunidad.
Cordialmente,
- . .

Mag. Holman Reyes Puentes Ly
Decano * ™

La Oficina de Control interno procedié a realizar la respectiva auditoria no solo a la plataforma
RYCA 2, si no a las diferentes dependencias involucradas en el proceso para detectar las
presuntas irregularidades que se pudieron presentar dentro del proceso de cargue de notas y en
las cuales se solicité documentacion requerida a los involucrados en este proceso como lo es la
Facultad de Ingenieria y Ciencias Agroindustriales, la oficina de Registro y Control Académico, el
docente Carlos Enrique Lara Meneses, el Area de Sistemas responsables del manejo y
mantenimiento de la plataforma RYCA 2.

Dentro de la auditoria se realizaron entrevistas a los diferentes actores que hacen parte del
proceso con el fin de verificar el cumplimiento de los procedimientos del cargue de Notas de
Revisién de calificacion por segundo calificador.

De otra parte la oficina de Control interno recopilo copias de las planillas originales y modificadas
de los espacios académicos Electiva Il del IV semestre y Programacion orientada a objetos del Il
semestre de las jornadas Diurna y Nocturna, correspondientes al programa Técnico Profesional
en programacion WEB, del semestre B-2021, para verificar las presuntas modificaciones
realizadas a las notas de los diferentes estudiantes de los espacios académicos mencionados



anteriormente, e informadas por el Docente Carlos Enrique Lara Meneses docente titular de los
respectivos espacios académicos.

Se evidencio por parte de la Oficina de Control Interno que algunos estudiantes del Espacio
académico Electiva Il Noche, del programa Técnico profesional en Programacién WEB,
correspondientes al semestre B-2021, presentan modificaciones en las planillas de notas de los
3 cortes correspondientes al semestre en mencién, como se observa en las planillas de notas
generadas en el sistema RYCA 2 por el docente al momento del cargue de notas del tercer corte
y posterior a la terminacién del calendario académico.

Por lo anterior se relacionan los estudiantes del Espacio académico en mencion y a los cuales se
evidencia que fueron modificadas las notas de los 3 cortes de la Asignatura Electiva Il, del
programa Técnico en Programacion WEB, de la jornada de la noche.

Bocanegra Guarnizo Daniel Torres Villa Melany Jurany
Conde Rodriguez Linier Alexis Olaya Garzon Miguel Angel
Granados Jovel Brian Daniel Pulido Hernandez Luis Alberto
Montafia Garcia Luisa Fernanda Rivera Gonzalez Juan Sebastian

Murillo Barrios José Daniel.

Ademas, al realizasen estos cambios en todos los cortes ocasiona que la Nota final de los
estudiantes del respectivo espacio académico, varié el resultado real de todo el proceso
evaluativo del semestre cursado, generando incluso que estudiantes que debieran haber
reprobado la respectiva asignatura resultaron aprobando dicho espacio académico

A continuacién, se evidencian las respectivas planillas en mencion donde se observan las
modificaciones en la nota de los 3 cortes del semestre B-2021.



Planilla de Notas cargadas Inicialmente por el Docente Carlos Lara Meneses
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Planilla de Notas generadas y recopiladas posteriores al cargue de Notas del Docente
Carlos Lara, donde se evidencian las modificaciones de Notas en los 3 cortes de los
Estudiantes mencionados y relacionados anteriormente.
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Se evidencio por parte de la Oficina de Control Interno que algunos estudiantes del Espacio
académico Electiva Il Diurno, del programa Técnico profesional en Programacién WEB,
correspondientes al semestre B-2021, presentan modificaciones en las planillas de notas de los
3 cortes correspondientes al semestre en mencion, como se observa en las planillas de notas
generadas en el sistema por el docente al momento del cargue de notas del tercer corte y
posterior a la culminacion del calendario académico.



Por lo anterior se relacionan los estudiantes del Espacio académico en mencion y a los cuales se
evidencia que fueron modificadas las notas de los 3 cortes de la Asignhatura Electiva Il, del
programa Técnico en Programacion WEB, de la jornada de la noche, ademas de las planillas de
notas en mencioén en las cuales se visualiza la modificacién de las notas.

Bolivar Gualaco Nicole Stephany
Cabezas Quintero Juan Esteban
Carvajal Pulgarin Omar Yesid
Corredor Montealegre Paula Andrea

Rodriguez Duque Andrés Mateo.
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Rodriguez Garcia German Camilo
Sanchez Bocanegra Angie Tatiana
Suarez Prada Kevin David

Varon Garcia Nelson Steven

Vera Perdomo Johan Steven
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Se evidencio que la estudiante Alfaro Ortiz Laura Valentina , del Espacio académico
Programacion Orientada a Objetos IIA Diurno, del programa Técnico profesional en Programacién
WEB, semestre B-2021, presenta modificaciones en las planillas de notas de los 3 cortes
correspondientes al semestre en mencion, como se observa en las planillas de notas generadas
en el sistema por el docente al momento del cargue de notas del tercer corte y posterior a la
culminacion del calendario académico.
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Se evidencio por parte de la Oficina de Control Interno que el Estudiante Rodriguez Calderén
Juan David, del Espacio académico Programacion Orientada a Objetos IIC Diurno, del programa
Técnico profesional en Programacion WEB, semestre B-2021, presenta modificaciones en las
planillas de notas de los 3 cortes correspondientes al semestre en mencidn, como se observa en
las planillas de notas generadas en el sistema al momento del cargue de notas del tercer corte
y posterior a la culminacion del calendario académico.
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Al indagar al sefior Decano de la Facultad de Ingenieria Y Ciencias Agroindustriales, sobre los
cambios de las calificaciones de los estudiantes, nos informa que a dichos estudiantes se les
autorizé la asignacién de un segundo calificador.

Por lo anterior Se evidenciaron los oficios con fecha del 27 de Diciembre de 2021, emitido por el
Decano de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Agroindustriales el Magister Holman Reyes
Puentes, y en el cual se autoriza al Profesional de la oficina de Registro y Control Académico el
sefior Wenceslao Piraquive, para realizar el registro de Notas de los Estudiantes y espacios
académicos relacionados anteriormente, correspondiente a registro de notas por revision a la
calificacion por el segundo calificador y donde se informa que fue designado el Docente Leonardo
Castro Arana.

Por lo anterior se muestran las evidencias de los oficios enviados por el sefior Decano de la
Facultad de Ingenieria y Ciencias Agroindustriales, y el reporte de novedades con la relacion de
estudiantes y la nota asignada por el segundo calificador , para el respectivo cargue de notas.
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La oficina de Control Interno se fundament6 a lo establecido en el Acuerdo N. 018 de noviembre
17 de 2015, del Reglamento Estudiantil del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional
—“ITFIP”, y en relacién al articulo 53 que reza asi:

ARTICULO 53.- RECLAMACION A LA CALIFICACION. El estudiante tendra derecho a solicitar
al docente titular del espacio académico la revision cuando no esté de acuerdo con la calificacion
obtenida, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la Informacién del resultado. Si no queda
conforme con la calificaciéon obtenida en la revision, podré apelar al Decano de la Facultad, por
una sola vez dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la comunicacion de la calificacion de
la revision. El Decano debera escuchar las partes y de haber merito esta facultado asignar un
segundo calificador. La calificacion correspondiente a la prueba reclamada sera la emitida en la
Segunda revision, o por el segundo calificador si hubo lugar a ello.

PARAGRAFO UNICO.- El segundo calificador designado debera tener las mismas condiciones
formativas en el area disciplinar o superiores del profesor titular.

Por lo anterior esta oficina procedié a verificar el cumplimiento de dicho articulo del Reglamento
Estudiantil a los estudiantes que fueron autorizados por parte del Decano para la asignacion de
un segundo calificador, encontrando las siguientes No conformidades:

Hallazgo N. 1 : Teniendo en cuenta el Acuerdo N. 018, articulo 53 del Reglamento Estudiantil,
se evidencia que se asigno un segundo calificador por parte de la Decanatura de la facultad de
Ingenieria sin haberse cumplido por parte de algunos estudiantes la primera reclamacion a
calificacion, en lo referente que “El estudiante tendra derecho a solicitar al docente titular del
espacio académico la revisién cuando no esté de acuerdo con la calificacion obtenida dentro de
los tres (3) dia habiles siguientes a la informacion del resultado”.

Se evidencio que los Estudiantes Kevin David Suarez Prada, Nelson Steven Varén Garcia, Juan
Esteban Cabezas Quintero, estudiantes del Programa Técnico profesional en programacion
WEB, dentro del semestre B-2021, presentaron ante el sefior Decano de la facultad de Ingenieria
y Ciencias Agroindustriales el sefior Magister Holman Reyes Puentes, la solicitud de asignacion
de un segundo calificador del espacio académico Electiva Il, orientada por el Docente Carlos Lara
Meneses, el dia 16 de diciembre de 2021, se pudo establecer que el docente en mencién reporto
las notas de calificaciones del tercer corte de dicha asignatura el dia 09 de Diciembre del afio
2021, incumpliendo por parte de estos la primera reclamacion a calificacién al docente titular
dentro de los 3 dias habiles siguientes al reporte de notas, es decir que estos estudiantes
debieron a mas tardar el dia 14 de diciembre de 2021 haber presentado reclamacion a la
calificacion ante el docente Caros Lara antes de haber apelado o requerido ante el sefior Decano
la asignacion de un segundo calificador.

Ademas Se pudo verificar que de estos tres (3) estudiantes el Unico que presento Reclamacion a
la calificacion por la nota del examen final correspondiente al 3 corte de la asignatura Electiva Il
jornada Diurna ante el Docente titular el sefior Carlos Enrique Lara Meneses, fue el sefior Kevin
David Suarez Prada, como se puede verificar la evidencia del correo electronico enviado por el
docente Carlos Lara a esta oficina, los otros 2 estudiantes no se evidencio que se hubiera agotado
el debido proceso como lo establece el Articulo 53 del Reglamento Estudiantil del ITFIP, por lo
que esta oficina considera que no se les debié asignar segundo calificador sin antes haber
realizado la reclamacion a la calificacion ante el docente titular, como lo estipula el Articulo 53 del
Reglamento Estudiantil.



A continuacién se muestran las evidencias del respectivo Hallazgo.

Espinal-Tolima, 16 de diciembre del 2021

El Espinal - Tolima, 16 diciembre del 2021
Senor:
Holman Reyes Puentes

Decano de la facultad de ingenieria y ciencias agroindustriales del “ITFIP”

Sefor:

— Holman Reyes Puentes.

Espinal-Tolima
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Cordial saludo
Reenvio algunas reclamaciones que el estudiante KEVIN DAVID SUAREZ PRADA realiza sobre el examen final y ADEMAS envio las aclaraciones por parte del DOCENTE explicando algunos de los errores
cometidos en la evaluacién

gracias

---------- Forwarded message --—----
De: C_lara Itfip <clara@itfip.edu.co>

Date: mar, 14 dic 2021 alas 8:41

Subject Re:

To: Suarez Prada Kevin David <ksuarez06@itfip.edu.co>

Cordial saludo
En este mansaje Iz expreso qua esas CURIOSIDADES como usted las lama NO TIENEN aplicabilidad en estos programas. S6l0 se pusden utlizar cuando la aplcacién ufiice el concepto d base de datos. la cual
guarda la informacién de cada usuario y su respectiva contrasefia, para que en el momento que cada uno de los usuarios deses ingresar a la aplicacicn el valide la i ente a cada uno

Espero que con este mensaje haya aclarado sus inquistudes
gracias

El'séb, 11 dic 2021 a las 14:46, Suarez Prada Kevin David (<ksuarez06@itfip.edu.co>) escribié:
Profesor no entiendo por que le sale error cuando ingresa kevin y 123 si ami si me aparece, coma le digo profesor puede rectificar en el video que hay muestro que si deja, y muestro coma lo hice. lo otro es que
yo puse para que entrara usted como lara de usuario y RT123 coma pasword ("YO LO QUISE HACER ASI” como dice usted debemos ser dinamicos y curiosss). Entonces Io que hice fue que cuando digitara a
david como usuario y 678 como contrasefia salieran incorrectas, entonces si yo digito kevin en usuario y 678 en contrasefia obviamente aparecera el mensaje de error donde dice que la contrasefia es incorrecta.
esas son las condiciones que puse en los (IF)
aqui adjunto el video donde le muestro profesor,no crea que yo le estoy diciendo mentiras por que asi no es sole que pues le estey demostrando de que a mi si me ejecuto bien el ingreso
hitps:/idrive.google.com/file/d/ 1 JhHoleoVpZ8aTfHhINGag7M9a0z3RI0Lview

gracias por su atencion,

Hallazgo 2: La oficina de Control Interno solicito a la coordinacion de Sistemas y encargados de
la Plataforma RYCA 2, el reporte de registro de notas almacenados en la plataforma de los
espacios académicos Electiva Il Diurna y Nocturna y Programacion Orientada a Objetos IIAy IIC
Diurna, orientados por el Docente Carlos Lara Meneses, durante el semestre B-2021, dentro del
programa Técnico Profesional en Programacion WEB, y en los cuales se hallé lo siguiente:

El registro de transacciones del sistema generado por la plataforma RYCA 2 y reportado por el
Ingeniero Juan Sebastian Laguna, muestra la modificacion de la calificacion de los tres cortes de
los espacios académicos mencionados, por lo anterior se evidencia que el sistema registro
cambios de notas del primer y segundo corte, donde solo se tenia que modificar la nota
correspondiente al ultimo corte, generando que la mayoria de estos estudiantes presentaran
alteracion en su nota final.



Ademas, se evidencia que el usuario que realiza este cargue de notas de actualizacion
corresponde al funcionario de la Oficina de Registro y Control de la Institucion el Sefior Wenceslao
Piraquive Garcia.

A continuaciéon se muestran las evidencias Donde se puede visualizar las modificaciones o
actualizaciones de las notas de los tres cortes del semestre B-2021, segun el reporte emitido por
el &rea de sistemas y encargados del funcionamiento de la plataforma RYCA 2, de los siguientes
estudiantes del espacio académico Electiva Il Noche.

Bocanegra Guarnizo Daniel Torres Villa Melany Jurany
Conde Rodriguez Linier Alexis Olaya Garzon Miguel Angel
Granados Jovel Brian Daniel Pulido Hernandez Luis Alberto
Montafia Garcia Luisa Fernanda Rivera Gonzalez Juan Sebastian

Murillo Barrios José Daniel.
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Ademads, se evidencia en el registro de transacciones del sistema las modificaciones o
actualizaciones de las notas de los tres cortes del semestre B-2021, segun el reporte emitido por
el &rea de sistemas y encargados del funcionamiento de la plataforma RYCA 2, de los siguientes
estudiantes del espacio académico Electiva Il jornada Diurna, correspondiente al programa

Técnico en Programacion WEB.

Bolivar Gualaco Nicole Stephany
Cabezas Quintero Juan Esteban
Carvajal Pulgarin Omar Yesid
Corredor Montealegre Paula Andrea

Rodriguez Duque Andrés Mateo
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Rodriguez Garcia German Camilo
Sanchez Bocanegra Angie Tatiana
Vera Perdomo Johan Steven

Vardon Garcia Nelson Steven
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Igualmente, en el registro de transacciones del sistema se evidencia las modificaciones o
actualizaciones de las notas de los tres cortes del semestre B-2021, segun el reporte emitido por
el area de sistemas y encargados del funcionamiento de la plataforma RYCA 2, de los siguientes

estudiantes del espacio académico Programacion Orientada a Objetos correspondiente al
programa Técnico en Programacion WEB.

Alfaro Ortiz Laura Valentina

Rodriguez Calder6n Juan David
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Hallazgo 3: Se puede evidenciar que al Estudiante Kevin David Suarez Prada , le fueron
modificados los 2 primeros cortes de las notas del espacio académico Electiva Il y no se visualiza
la modificacién o actualizacién de la nota del 3 corte, como se puede apreciar en el reporte de
seguimiento de registro de transacciones del sistema generado por la plataforma RYCA 2, Es de
aclarar que la autorizacion enviada al Funcionario Wenceslao Piraquive de la oficina de Registro
y Control académico de la Institucion por parte del Decano de la Facultad de Ingenieria y Ciencias
Agroindustriales correspondia Unicamente al cargue de la nota correspondiente al tercer corte.

1 |SEGUIMENTO DEL REGISTRO DE TRANSACCIONES DEL SISTEWA
2

3 |Tip: Regito g2 Nolas

4 Repore generado por Jaqunal - Festa: LR 2118

i | tmsaccin e thm | o gt |* operaciy | responsae *dao 1 i ) +ldig 3 -t |zt
| GELTEN0 Nolaestudante Crear  Caros Emviue 18789 Kevin David Suatez Prada i1 37, INGSMIELECTVAN falls:0  |porcentgies i 1 NOTAPRIMER CORTE et 18
il S Nataest 1z P NGB HEELECTVAN falss: it INOTASEGUNDO CORTE. mta 20

INGEH4LELECTVAL i INOTATERCER CORTE  mota 35
INGSH4LELECTVAL (OTAPRIMER CORTE  nots antguo: 18, mevo: 33

tazcafazel000H0s  0AMT TRII0Z00 Notsestudante Actusloar Wencesleo Piaguive Garca  estudiznizs i 16789 Kevn David Suarez Prad perodos i 51 82001 eapa 97, INGSM4ELECTVAN falle:0  porcentges id: 2 NOTA SEGUNDO CORTE  nota antiuor 20, nuevor 33

Hallazgo 4 : Se pudo evidenciar por parte de la oficina de Control Interno que el dia 6 de agosto
de 2021, mediante correo electronico enviado por el Decano de la Facultad de Ingenieria y
Ciencias Agroindustriales el Magister Holman Reyes al funcionario de la oficina de Registro y
Control académico el Sefior Wenceslao Piraquive donde solicita cargar notas por concepto de
segundo calificador, este informa al sefior Decano que la plataforma RYCA 2 no tiene la opcion
de digitar una nota con corte en especial, si no que la nota que se digite automaticamente que
registrada para los 3 cortes , es decir que la nota que se ingrese es la que nota que
automaticamente quedaria como definitiva, ya que quedaria esta igual para los 3 cortes.

Por lo anterior se evidencia que este inconveniente con la plataforma RYCA 2, era de
conocimiento por los diferentes actores del proceso, y no se tomaron las medidas correctivas en
las cuales se evitara esos inconvenientes de modificaciones de notas de cortes no autorizados,
ocasionando que algunos estudiantes a los cuales se les registraron notas por concepto de



revision por segundo calificador en el 3 corte le fueron modificados los otros dos cortes con la
misma nota reportada por el mismo.

La oficina de control interno considera que el personal con conocimiento de causa de esta No
conformidad en el sistema, no debid aprobar y cargar dichas notas en el sistema de la plataforma
RYCA 2, en los casos mencionados anteriormente hasta que no se hubiera dado solucién al
inconveniente presentando en el sistema.

Se evidencia de correo electronico enviado por el Decano Holman Reyes puentes al profesional
de la Oficina de Registro y Control académico Wenceslao Piraquive, y su respectiva contestacion.
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Igualmente se evidencia que el Docente Jorge Leonardo Castro Arana, mediante correo enviado
el 01 de febrero de 2022 al consejo académico de la Institucion, informando los inconvenientes
gue se vienen presentando con la plataforma RYCA 2 en cuanto al proceso por segundo
calificador solicito se actualizara dicho proceso ya que al actualizar una nota correspondiente a
un corte esta modificaba las notas de los demas cortes, y con ello permitiendo que los estudiantes
a los cuales se les actualizara la nota por segundo calificador pudieran aprobar la asignatura que
anteriormente la habian reprobando.

Se muestra evidencia del correo electrénico enviado por dicho docente al consejo académico de
la Institucion.
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De: JORGE LEONARDO CASTRO ARANA <JCASTRO60@itfip.edu co>
Date: mar, 1 feb 2022 a la(s) 09:56

~ Correo Subject: Solicitud de actualizacién al proceso de segundo calificador

To: Consejo Académico <conseipacademico@itfip edu co>

[J Recibidos 2.869
Yr  Destacados Cordial saludo
@ Pospuestos Yo Leonardo Castro, como Dacente ocasional y con el objetivo de que nuestra institucién sea cada vez mejor, solicito la actualizacién del proceso de segundo calificador en la
plataforma RYCA.
B> Enviados
- Actualmente el proceso se encuentra asi
[ Borradores 273 N N -
El estudiante solicita segundo calificador de un parcial,
v  Mas El decano asigna un profesor para segundo calificador y le envia el parcial
El profesor califica el parcial y se lo envia al decano.
La nota que el segundo calificador coloca en la planilla de novedades RYCA la tema como nota de toda la materia
En mi opinisn |a nota de segundo calificador de un parcial de tercer corte por ejemplo, no tiene porque alterar la nota de toda la materia, no tiene porque ignorar la nota de
primer ni del segundo corte ni de los demés trabajos que el estudiante haya hecho en el franscurso del semesire
No podemos permitir que el estudiante con tan solo presentar solicitud de segundo calificador de 1 solo parcial vaya a pasar toda una materia ignorando el desempefio en los
demés cortes
Solicito por favor que el segundo calificador sea modificado en ryca
» Chatear + Osea que si el segundo calificador , hizo segunda califi de un parcial de algun corte, solamente se madifique la nota de ese corte y no de toda la materia.
» Espacios
Quedo a la espera de cualquier inquistud
» Reunion <
— . — T o e — 2 - ——

Igualmente se dio contestacion por correo electrénico el dia 4 de marzo de 2022 por parte del
Vicerrector Académico, Magister Orlando Varén Giraldo al Docente Jorge Leonardo Castro Arana
donde informa que “mediante sesién ordinaria del dia 18 y 23 de febrero de 2022, el consejo
académico solicita a los ingenieros Wilson pimiento y Juan Sebastian Laguna actualizar el
proceso de segundo calificador en la plataforma RYCA 2, para que solamente aplique la nota de
la solicitud y no actualice todas las notas de los cortes durante el semestre
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/ Redactar
Fwd: Actualizacion Procesos segundo calificador  Reciides x &
~ Correo
O Recibidos - . JORGE LEONARDO CASTRO ARANA < CASTROOfp e co 1100 (hace 3horas) g €
WS para mi control ~
¢ Destacados
@® Pospuestos (-]
rrrrrrrrrr Forwarded message ———
B> Enviados De: Consejo Académi i edu.c
O Eorradores Date: vie, 4 mar 2022 a la(s) 10:05
Subject Actualizacién Procesos segundo calificador +
v Més To: Wilson Mauricio Pimiento Cérdenas <wpimlento@itfip.edu.co>
Cc: JUAN SEBASTIAN LAGUNAALMARIO <JLAGUNA2T@itfip edu co>
+ Chatear Cordial saludo
. Ing. Wilson Pimiento
~ Espacios i
Ing. Sebastian Laguna
En continuacion de sesidn Ordinaria del dia 18 de febrero, e dia 23 de febrero 2022, el Gonsejo Académico, por solicitud del ingeniero Leonardo Castro, solicita favor actualizar el proceso de segundo
calificador en la plataforma Ryca 2, para que solamente aplique ala nota abjeto de la solcitud y no a todas las del periado, muchas gracias
Cordiaiments
Aiin no hay espacios
Oriando Vardn Giraido
Crear o encontrar un espacio
Secretario
Consejo Académico
iTFIP
utiiza papel reutitzado N
> Reunisn

Hallazgo 5: Se evidencio de acuerdo a la revision del acuerdo pedagégico suscrito el dia 24 de
agosto de 2022 entre el Docente Carlos Enriqgue Lara Meneses y los estudiantes del espacio
Académico Electiva Il Noche, en el cual se estipulo lo siguiente:



Tercer corte: Evaluacién Formativa. Diciembre 7 de 2021 Consta de: Presentacion y sustentacion
de ejercicios realizados como trabajo independiente equivalente a 2 puntos, presentacion y
sustentacion de una evaluacion aplicando los elementos vistos, equivalentes a 2.5 puntos, y una
participacion y trabajo en clase equivalente a 0.5 punto.

Posteriormente hubo una modificacion a dicho acuerdo el dia 17 de noviembre de 2021, el cual
fue socializado y se acordé con los Estudiantes que se le daba 2.5 a la participacion y trabajo en
clase o trabajo independiente, por lo que la evaluacién final para la nota del tercer corte
equivaldria a 2.5.

En cuanto al acuerdo pedagdgico suscrito entre el Docente Carlos Lara y los estudiantes del
espacio Académico Electiva Il Dia se estipulo lo siguiente:

Tercer Corte: Evaluacién Formativa. Diciembre 7 de 2021 Consta de: Presentacién y
sustentacion de ejercicios realizados como trabajo independiente equivalente a 1,5 puntos,
presentacion y sustentacion de una evaluacion aplicando los elementos vistos, equivalentes a 3
puntos, y una participacion en clase equivalente a 0,5 punto.

Por lo anterior la Oficina de Control Interno puede evidenciar que el Ingeniero Jorge Leonardo
Castro Arana, quien fue designado como segundo calificador por parte del sefior Decano de la
Facultad de Ingenieria y Ciencias Agroindustriales el Magister Holman Reyes Puentes, no tenia
claridad del sistema evaluativo del docente titular establecido en el acuerdo pedagdégico suscrito
con los estudiantes del espacio académico Electiva Il Noche, por lo cual el Docente Jorge
Leonardo Castro reporto calificaciones que no correspondian al valor de la evaluacion formativa
suscrita en el acuerdo pedagdgico en mencion para la nota del examen final al tercer corte, ya
que segun dicho acuerdo suscrito y su posterior modificacion acordada con los estudiantes el
examen final tenia un valor de 2.5.

Igualmente para el Espacio académico de Electiva Il jornada diurna, el examen final tenia un valor
de 3.0, como se puede evidenciar en el encuadre pedagdgico.

Asi mismo se debio tener en cuenta los criterios de evaluacion del Docente titular y calificar por
parte del docente asignado como segundo calificador lo estipulado en los respectivos acuerdos
pedagdgicos suscrito entre Docente y Estudiantes, ademas se evidencia que para la nota final
del tercer corte hacen parte integral la nota por participacién y trabajo en clase o trabajo
independiente dentro de los criterios de calificacion para determinar la nota final correspondiente
al tercer corte del semestre B-2021.

A continuacién, se muestran las evidencias relacionadas con los acuerdos pedagdégicos suscrito
entre los Estudiantes del espacio académico Electiva Il Noche y Electiva Il dia con el Docente
Carlos Enrique Lara Meneses.
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1. Java — Eclipse — WindowBuilder
2. Componentes de la Interfaz Gréfica de usuario
3. Aplicacion de las Estructuras de conirol y de datos Utilizando GUI
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Aplicacion de metodologias para la solucion de problemas implementando las estructuras y de datos utilizando los Componentes planificar,
basicas de control y de datos en el lenguaje de programacion denominado java - eclipse Gul correctamente, el
utilizando la interfaz gréfica de usuario (GUI) trabajo personal y
en equipo.
. ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Conocer, manipular y aplicar correctamente los conceptos de variables, constantes, VI CRITERIOS DE EVALUACION
operadores, asignaciones, expresiones entre otros, en el lenguaje de programacion java
— eclipse utilizando [a interfaz grafica de usuario (GUI). a) Elaborar programas aplicando las estructuras de control adecuadas para la solucion
de problemas utilizando los compenentes de la Interfaz Gréfica de usuario bajo el
IV. UNIDADES DE APRENDIZAJE lenguaje de programacién java y el entorno de desarrollo infegrado (IDE)- eclipse.

b) Desarrollar actividades de apoyo y complementarias como evaluacion continua
formativa, ejercicios en clase, Ejercicios independientes trabajos en grupo e 2 Evaluaciéon Formativa. Moviembre 9 de 2021 Consta de: Presentacién y sustentacion de
individual, consultas, actividad practica escrita y programas en el computador. ejercicios realizados como trabajo independiente equivalente a 1.5 puntos, presentacién y

sustentacion de una evaluacidn aplicandoe los elementos vistos, equivalentes a 3 puntos, y

una participacién en clase equivalente a 0,5 punto.

Tercer corte:

VIl ESCENARIOS DE APRENDIZAJE 3 Evaluacién Formativa. Diciembre 7 de 2021 Consta de: Presentacién y sustentacién de

ejercicios realizados como trabajo independiente equivalente a 1,5 puntos, presentacién y
* Salon de clase *aula de informatica  *lugares de estudio  * biblioteca sustentacién de una evaluacién aplicando los elementos vistos equ\valentas a 3 puntos, y
una participacién en clase equivalente a 0,5 punto.

Resultados de aprendizaje:
VIl ACUERDO PEDAGOGICO

+ El estudiante propondrd una metodologia para la solucién de problemas
implementando las estructuras basicas de control y de datos en el lenguaje de
programacién java bajo el entomo de desarrollo eclipse y utilizando los componentes
de la interfaz grafica de usuario (GUI).

presentacitn y socializacién del plan al curso
Fechay hora: Agosto 24 de 2021 800 Am

Representante de grupo: N
MARIA CAMILA AVILA CARRENQ
cc. 1001296675 ESP
mavila675@itfip. edu co

310 800 57 55

El estudiante utilizard un esquema genérico como apoyo para el disefio y verificacién
de programas elaborades en el lenguaje de programacién java bajo el entomo de
desarrollo eclipse y utilizando los componentes de la interfaz gréfica de usuario (GUI)

Concertacién sobre estrategias de evaluacién DOCENTE
CARLOS ENRIQUE LARA MENESES

Primer corte:

1 Evaluacién Formativa. Octubre 5 de 2021 Consta de: Presentacién y sustentacién de
gjercicios realizados como trabajo independiente equivalente a 1.5 punlos presentacion y
sustentacién de una evaluacién aplicando los el vistos, equival a 3 puntos, y

una participacién en clase equivalente a 0,5 punto.

Segundo corte:

Hallazgo 6: Se evidencia que el Docente Leonardo Castro Arana, fue seleccionado como
segundo calificador por parte del sefior Decano de la Facultad de Ingenieria Y ciencias
Agroindustriales el Magister Holman Reyes para la asignatura Electiva Il de 4 semestre del
programa Técnico en Programacion web, de los estudiantes Johan Steven Vera Perdomo
y Nicole Stephany Bolivar Gualaco, dicho docente aclara mediante correo electrénico enviado al
sefior Decano que la nota de segundo calificador se realiza solamente sobre el material enviado
por el decano (Parcial de tercer corte), y que desconoce si en el tercer corte realizaron trabajos,
talleres, exposiciones, ademas se evidencia que al momento de realizar la revision a calificacion
por parte de este docente a estos estudiantes se aclara que no se le envia el enunciado del
parcial, por lo tanto este docente no sabia concretamente que era lo que habia solicitado el
docente titular Carlos Lara en el examen a evaluar, lo que a consideracion de esta oficina no
permitia realizar una revision a calificacién objetiva de acuerdo a lo solicitado por el docente
titular, ademas el docente Leonardo Castro aclara que en el momento de realizar el proceso de



segundo calificador no tiene contrato vigente con la Institucion como Docente ocasional ya que
su contrato habia finalizado en Diciembre, por lo que se puede afirmar por parte de esta oficina
que dicho docente no debio ser asignado como segundo calificador ya que al momento de realizar
dicha revision a calificacion no tenia la condicion de docente con la Institucion al no encontrarse
vinculado, razoén por la que se debié haber asignado como segundo calificador a un docente de
planta de la Institucion.

Se muestra la evidencia de lo anterior

= M Gmail Q_ Buscar en todas las conversaciones = ervo~ @ @ u ITFIP &
« B 0 W 8 0 & B D i 4gems17 & > Es~
/ Redacta
Fwd: Segundo Calificador 28 de Enero  Reciidos x 8
~ Correo
O Recibidos S JORGE LEONARDO CASTRO ARANA @ 1049 (race 46 minutos)  Fy 6
Soy?  para mi, Jair +
¢ Destacados
@® Pospuestos
——— Forwarded message ——-
B> Enviados De: JORGE LEONARDO CASTRO ARANA <JCASTROG0@itfip edu co>
D Borradores Date: vie, 28 ene 2022 a la(s) 17:43
Subject: Segundo Calificador 28 de Enero
v~ Mas To: Holman Reyes Puentes <hreyes@itfip edu co>
Se realiza sequnda calificacion de la asignatura Electiva Il de 4to semestre de Programacion web.
Se reciben via email institucional unos archivos enviados por el decano, que al parecer son el parcial de tercer corte, se aclara que no se me envia el enunciado del parcial. por lo tanto no tengo ni idea de qué fue lo
que solicité el docente en el parcial, si habian restricciones o caracteristicas del cédige que se solicita desarallar en el
Se aclara que la nota de segundo calificador se realiza solamente sobre el material enviado por el decano (Parcial de tercer corte), pues se desconoce si en el tercer corte realizaron trabajos, talleres, exposiciones.
También se desconoce la nota de primer y segunde corte de los estudiantes
Se aclara también que en estos momentos legalmente no soy docente del ITFIP, pues el contrato finalizé en diciembre y se reanuda en febrero, nose si haya algin inconveniente legal por realizar esta segunda
calificacién al no estar vinculado en este momento como docente.
Estudiante:
ce que tanto tiempa se dejo para el desarrollo del pascial. Pero se evidencia que el c 2 incompleto, le faltan funcicanlidades solicitadas por el
» Chatear
a0ce que tanto tiempo se dejo para el desarrollo del parcial. Pero se evidencia que el cddigo esta incompleto, le faltan funcioanlidades solicitadas por el
» Espacios
» Reunion <

Hallazgo 7: Se solicit6 a la coordinacién de sistemas encargados de la plataforma RYCA 2, que
se nos informara la existencia y aplicacion de manual o procedimiento para el cargue de notas,
por lo que se allego por medio de correo electrénico por parte del Ingeniero Juan Sebastian
Laguna, un documento del procedimiento de cargue de notas con fecha afio 2020, el cual se
puede evidenciar que no se encuentra aprobado por la Institucion, ni socializado con el personal
gue hace parte del proceso, es de anotar que en este documento ya se tenia conocimiento de los
problemas generados por la plataforma para el cargue de notas por actualizacion o modificacion
por parte del administrador del sistema , ya que se encuentra un parrafo al final del documento
que cita lo siguiente:

“Si previamente un docente ha cargado las notas en uno de los cortes o en los 3 cortes,
en un periodo en el que tenga la asignatura asignada para el registro de las calificaciones
y posteriormente desde el perfil de administrador del sistema se carga una nota a la
asignatura que el docente anteriormente ya habia registrado, la plataforma lo que hace
internamente es actualizar esta nota en los 3 cortes y actualizar las fallas a 0 porque esta
opcion solo permite cargar una nota”.

Es de anotar que si se tenia conocimiento por parte del personal encargado de la plataforma
RYCA 2, en cuanto a esta no conformidad, no se habian tomado las medidas correctivas
necesarias para subsanar esta inconsistencia, y se debié informar y socializar con todo el
personal involucrado en el proceso, la existencia de esta situacion con el fin que no se utilizara la



plataforma para este tipo de actualizaciones de notas correspondientes a segundo calificador ya
que el sistema modifica las notas de los 3 cortes, y borra las fallas existentes.

Se muestra Documento enviado por el Ingeniero Juan Sebastian Laguna, quien hace parte del
area de sistemas de la Institucién, y encargado de la Plataforma RYCA 2.
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1. Descripcién del procedimiento

Una vez ingresa el usuario administrador se le muestra el siguiente panel de opciones
del cual debe ingresar al médulo de notas.
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Dentro del médulo de notas ss encuentran los distintos tipos de notas, alll &l administrador
del sistema debe seleccionar la nota segin sea su fipo y para el caso ingresaremos a
Notas
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Ya dentro del médulo de notas se muestra el siguiente listado de estudiantes, debemos
buscar el estudiante al cual se le quiere cargar la calificacion. Para ello debe tomar la
opeitn que se muesire con el icono de un 13piz

Una vez se dar glick el botén de aceptar, La plataforma infernamente guarda los datos
colocande una nota general para la asignatura seleccionada en un periodo determinado.

Si previamente un docente a cargado las notas en uno de los cortes o en los 3 cortes, en
un periodo en el que tenga la asignatura asignada para el registro de las calificaciones y
pesteriormente desde el perfil de administrader del sistema se carga una nofa a la
asignatura que el docente i ya habia regi: L la lo que hace
internamente es actualizar esta nota en los 3 corles y actualizar las fallas a 0 porgue esta
opidn solo permite cargar una nota.

Al seleccionar al estudiante al que se le quiere cargar las nofas por medio del icono de
lipiz, aparece una ventana para i la ala que se le debe
cargara la nota para el estudiante

Después de seleccionar la asignalura aparecen olros campos para diligenciar los dalos

ala MNota, una O v la fecha. Una ves registrada la informacion
s debe proceder a guardar lo digitado dando clic al botén de aceptar.

Ademaés al indagarse por parte de la oficina de control interno a los ingenieros Wilson Pimiento,
y Juan Sebastian Laguna, quienes son los encargados y responsables del funcionamiento de la
Plataforma RYCA 2, se pudo determinar de acuerdo a lo afirmado por dichos funcionarios que
cuando se puso en marcha dicha plataforma se hicieron pruebas y se liber6 para entrar en
funcionamiento, pero que no se pudieron detectar errores y segun dichos funcionarios
manifestaron que por falta de recursos no se pudo realizar el proceso completo.

Ademads, se pudo establecer que las personas que desarrollaron dicho Software no son
certificados en seguridad en el Desarrollo de Software.

En la actualidad ya no es suficiente certificar la calidad de un producto de software, sino que
también debemos contar con la seguridad de estos. Gran parte de este tipo de vulnerabilidades
tienen su génesis en la instancia de codificacion, y esto tiene su justificacion en que generalmente
el desarrollador no es consciente de todos los riesgos de seguridad a los que puede estar
expuesta una aplicacion.

CONCLUSION:

Se evidencio por parte de la oficina de control interno que al realizarse el proceso de cargue de
Notas asignada por un segundo calificador correspondiente al tercer corte del semestre B-2021
de algunos estudiantes de los espacios académicos Electiva I, y Programacion orientada a
objetos dentro del programa Técnico en Programacion WEB, el sistema modifica la notas de los
dos primeros cortes con la misma nota cargada y con esto alterando la nota final definitiva del
espacio académico, ademas de eliminar las fallas que registre el estudiante en cada corte.

Al igual se debe tener en cuenta que al momento de asignarse un segundo calificador por
reclamacion a calificacion por cualquier estudiante se debe seguir completamente el
procedimiento que estipula el articulo 53 del Reglamento Estudiantil de la Institucion, ya que la



mayoria de estudiantes no realizaron el primer paso en el cual estipula que “El estudiante tendra
derecho a solicitar al docente titular del espacio académico la revisién cuando no esté de acuerdo
con la calificacion obtenida, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la Informacién del
resultado”, por lo tanto antes de apelar ante el Decano de la facultad el estudiante debe haber
agotado obligatoriamente el primer paso que estipula dicho articulo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda cuando se asigne un segundo calificador por reclamacién a calificacién, se debe
tener en cuenta lo establecido en el Articulo 53 del Reglamento Estudiantil de la Institucién, puesto
gque se evidencio que se autorizaron revisiones por segundo calificador a diferentes estudiantes
sin haber presentado estos primeramente la reclamacién ante el docente titular.

Aprobar e Implementar un manual de procedimientos de cargue de notas en la plataforma RYCA
2, con el fin de establecer los lineamientos y responsabilidades a los usuarios responsables del
proceso.

Corregir a la mayor brevedad posible en la plataforma RYCA 2, las inconsistencias que se
presentan al momento de cargue de Notas por revisién a calificacion de segundo calificador
puesto que se evidencio que al cargar la nota del tercer corte esta modifica las notas
correspondientes a los anteriores 2 cortes y a la vez elimina las fallas en el sistema.

Se recomienda como medida de contingencia mientras se soluciona el inconveniente en la
plataforma RYCA 2, que al momento de cargue de notas por segundo calificador al sistema estas
sean autorizadas para que las realice el Docente titular, ya que se evidencio que cuando este
realizo actualizacion de notas en el tercer corte no se modifican las notas de los dos primeros
cortes ni se eliminan las fallas como si sucede cuando la actualizacién de notas para el tercer
corte las realiz6 el profesional de la Oficina de Registro y Control el sefior Wenceslao Piraquive.

APROBADO POR:

ERLEY RICWA ROJAS.

ACEPTADO POR:

HOLMAN REYES PUENTES



