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INTRODUCCION 

El proceso misional de Docencia forma parte de la línea estratégica dos, es una de las fuentes 
para la acreditación institucional y se alinea a la misión de la Institución. En ese sentido, los 
controles del proceso deben ser rigurosos para evitar la materialización de riesgos que impacten 
los objetivos y metas del plan estratégico vigente.  
 
El presente informe de auditoría al proceso de Registro y Control Académico, se realiza con el 
propósito de verificar los controles y acciones correctivas y de mejora sobre Reporte de 
novedades académicas e Ingreso en la plataforma RYCA 2, de las notas por parte de segundo 
calificador por concepto de reclamación a calificación como lo dispone el Artículo 53 del Acuerdo 
018 de Noviembre 17 de 2015, Por el cual se expide el Reglamento Estudiantil del Instituto 
Tolimense de Formación Técnica Profesional “ITFIP”. Que apunten a la materialización de los 
riesgos que se puedan presentar por la aplicación del Reglamento Estudiantil. 
 
 
OBJETIVOS  
 
GENERAL 
 
Revisar en el proceso de Registro y Control Académico el procedimiento de “APERTURA, 

DESARROLLO Y CIERRE DE PERIODOS ACADEMICOS”, referente a la actividad de Reporte 

de novedades académicas e Ingreso en RYCA de notas correspondientes por segundo calificador 

por concepto de reclamación a calificación, cumpla con lo establecido en el Artículo 53 del 

Reglamento Estudiantil del “ITFIP”. 

 5.2 ESPECÍFICOS  

 Comprobar el acatamiento de la normatividad legal vigente.  

 Verificar el procedimiento ejecutado en el Proceso de Registro y Control Académico, 
correspondiente a Apertura Desarrollo, y Cierre de Periodos Académicos 

 Verificar los controles y acciones a mitigar los riesgos.  
 
ALCANCE: 
 
En esta auditoria el alcance está determinado por la verificación de los controles a los 

procedimientos del proceso de cargue de Notas por concepto de Revisión a calificación por 

segundo calificador y derecho de petición por el Docente al procedimiento correspondiente a 

calificación por segundo calificador del semestre B-2021. 

PERSONAL ENTREVISTADO: 

Holman Reyes Puentes             Decano Facultad de Ingeniería 

Carlos Lara Meneses                Docente 

Wenceslao Piraquive                 Funcionario Oficina Registro y Control 

Wilson pimiento                         Oficina de Sistemas 

Juan Sebastián Laguna             Oficina de Sistemas 

Jorge Leonardo Castro               Docente Ocasional 



FUENTES DE INFORMACIÓN  
 
La información utilizada en este informe ha sido suministrada por los diferentes responsables del 
proceso, como la Oficina de Registro y Control académico, La Facultad de Ingeniería y Ciencias 
Agroindustriales, Docentes Carlos Enrique Lara y José Leonardo Castro, Departamento de 
sistemas responsables del funcionamiento de la plataforma RYCA 2 
 
BASES LEGALES  
 
Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio público de la Educación Superior, Ley 749 de 
2002 y el Decreto 1075 de 2015. 
 
Acuerdo N. 21 del 18 de junio de 2018, por medio del cual se aprueba y adopta el Estatuto General 
del Instituto Tolimense de Formación Técnica Profesional “ITFIP”.  

 

Acuerdo N. 10 del 16 de julio de 2019, por medio del cual se modifica el Acuerdo N. 21 del 18 de 
junio de 2018. Estatuto General del Instituto Tolimense de Formación Técnica Profesional “ITFIP”.   

 

Acuerdo 018 de Noviembre 17 de 2015, Por el cual se expide el Reglamento Estudiantil        del 
Instituto Tolimense de Formación Técnica Profesional “ITFIP”. 
 
Acuerdo 05 del 17 de Abril de 2018 por medio del cual se aprueba y se adopta el Estatuto Docente 
de la Institución Universitaria “ITFIP”. 

 

DIAGNÓSTICO  
 
El docente Carlos Enrique Lara Meneses pone en conocimiento la presunta irregularidad que 
presenta la plataforma RYCA II con a calificación por segundo calificador ante la Decanatura de 
la Facultad de Ingeniería y Ciencias Agroindustriales, mediante derecho de petición de Enero 27 
de 2022, solicita se le den las razones por las cuales se realizaron cambios en las notas de los 
espacios académicos Programación orientada a objetos de 2 semestre y Electiva II, del IV 
semestre correspondientes al periodo académico B-2021 del programa Técnico Profesional en 
Programación WEB, ya que presuntamente  fueron modificadas las notas de algunos estudiantes 
de los dos espacios académicos en mención. 
 
Por lo anterior se radico oficio a la Oficina de Control Interno de la Institución con fecha 14 de 
febrero de 2022, dirigido por el Magister Holman Reyes solicitando una Auditoría a la plataforma 
RYCA 2. 
 
 
A continuación, se relacionan los 2 oficios en mención. 
 



 

 

La Oficina de Control interno procedió a realizar la respectiva auditoría no solo a la plataforma 
RYCA 2, si no a las diferentes dependencias involucradas en el proceso  para detectar las  
presuntas irregularidades que se pudieron presentar dentro del proceso de cargue de notas y en 
las cuales se solicitó documentación requerida a los involucrados en este proceso como lo es la 
Facultad de Ingeniería y Ciencias Agroindustriales, la oficina de Registro y Control Académico, el 
docente Carlos Enrique Lara Meneses, el Área de Sistemas responsables del manejo y 
mantenimiento de la plataforma RYCA 2. 

Dentro de la auditoría se realizaron entrevistas a los diferentes actores que hacen parte del 
proceso con el fin de verificar el cumplimiento de los procedimientos del cargue de Notas de 
Revisión de calificación por segundo calificador. 

De otra parte la oficina de Control interno recopilo copias de las planillas originales y modificadas 
de los espacios académicos Electiva II del IV semestre y Programación orientada a objetos del II 
semestre de las jornadas Diurna y Nocturna, correspondientes al programa Técnico Profesional 
en programación WEB, del semestre B-2021, para verificar las presuntas modificaciones 
realizadas a las notas de los diferentes estudiantes de los espacios académicos mencionados 



anteriormente, e informadas por el Docente Carlos Enrique Lara Meneses docente titular de los 
respectivos espacios académicos. 

Se evidencio por parte de la Oficina de Control Interno que algunos estudiantes del Espacio 
académico Electiva II Noche, del programa Técnico profesional en Programación WEB, 
correspondientes al semestre B-2021, presentan modificaciones en las planillas de notas de los 
3 cortes correspondientes al semestre en mención, como se observa en las planillas de notas 
generadas en el sistema RYCA 2  por el docente al momento del cargue de notas del tercer corte 
y posterior a la terminación del calendario académico. 

Por lo anterior se relacionan los estudiantes del Espacio académico en mención y a los cuales se 
evidencia que fueron modificadas las notas de los 3 cortes de la Asignatura Electiva II, del 
programa Técnico en Programación WEB, de la jornada de la noche. 

 

Bocanegra Guarnizo Daniel                                Torres Villa Melany Jurany 

Conde Rodríguez Linier Alexis                            Olaya Garzón Miguel Ángel 

Granados Jovel Brian Daniel                               Pulido Hernández Luis Alberto 

Montaña García Luisa Fernanda                         Rivera González Juan Sebastián 

Murillo Barrios José Daniel. 

 

Además, al realizasen estos cambios en todos los cortes ocasiona que la Nota final de los 
estudiantes del respectivo espacio académico, varié el resultado real de todo el proceso 
evaluativo del semestre cursado, generando incluso que estudiantes que debieran haber 
reprobado la respectiva asignatura resultaron aprobando dicho espacio académico 

   

A continuación, se evidencian las respectivas planillas en mención donde se observan las 
modificaciones en la nota de los 3 cortes del semestre B-2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Planilla de Notas cargadas Inicialmente por el Docente Carlos Lara Meneses  

 

 

Planilla de Notas generadas y recopiladas posteriores al cargue de Notas del Docente 

Carlos Lara, donde se evidencian las modificaciones de Notas en los 3 cortes de los 

Estudiantes mencionados y relacionados anteriormente. 



 

 

Se evidencio por parte de la Oficina de Control Interno que algunos estudiantes del Espacio 
académico Electiva II Diurno, del programa Técnico profesional en Programación WEB, 
correspondientes al semestre B-2021, presentan modificaciones en las planillas de notas de los 
3 cortes correspondientes al semestre en mención, como se observa en las planillas de notas 
generadas en el sistema por el docente al momento del cargue de notas del tercer corte y 
posterior a la culminación del calendario académico. 



Por lo anterior se relacionan los estudiantes del Espacio académico en mención y a los cuales se 
evidencia que fueron modificadas las notas de los 3 cortes de la Asignatura Electiva II, del 
programa Técnico en Programación WEB, de la jornada de la noche, además de las planillas de 
notas en mención en las cuales se visualiza la modificación de las notas. 

 

Bolívar Gualaco Nicole Stephany                       Rodríguez García German Camilo 

Cabezas Quintero Juan Esteban                        Sánchez Bocanegra Angie Tatiana 

Carvajal Pulgarìn Omar Yesid                            Suarez Prada Kevin David 

Corredor Montealegre Paula Andrea                 Varón García Nelson Steven 

 Rodríguez Duque Andrés Mateo.                       Vera Perdomo Johan Steven 

 



Se evidencio que la estudiante Alfaro Ortiz Laura Valentina , del Espacio académico 
Programación Orientada a Objetos IIA Diurno, del programa Técnico profesional en Programación 
WEB, semestre B-2021, presenta modificaciones en las planillas de notas de los 3 cortes 
correspondientes al semestre en mención, como se observa en las planillas de notas generadas 
en el sistema por el docente al momento del cargue de notas del tercer corte y posterior a la 
culminación del calendario académico. 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Se evidencio por parte de la Oficina de Control Interno que el Estudiante Rodríguez Calderón 
Juan David, del Espacio académico Programación Orientada a Objetos IIC Diurno, del programa 
Técnico profesional en Programación WEB, semestre B-2021, presenta modificaciones en las 
planillas de notas de los 3 cortes correspondientes al semestre en mención, como se observa en 
las planillas de notas generadas en el sistema  al momento del cargue de notas del tercer corte  
y posterior a la culminación del calendario académico. 

 



Al indagar al señor Decano de la Facultad de Ingeniería Y Ciencias Agroindustriales, sobre los 

cambios de las calificaciones de los estudiantes, nos informa que a dichos estudiantes se les 

autorizó la asignación de un segundo calificador. 

Por lo anterior Se evidenciaron los oficios con fecha del 27 de Diciembre de 2021, emitido por el 

Decano de la Facultad de Ingeniería y Ciencias Agroindustriales el Magister Holman Reyes 

Puentes, y en el cual se autoriza al Profesional de la oficina de Registro y Control Académico el 

señor Wenceslao Piraquive, para realizar el registro de Notas de los Estudiantes y espacios 

académicos relacionados anteriormente, correspondiente a registro de notas por revisión a la 

calificación por el segundo calificador y  donde se informa que fue designado el Docente Leonardo 

Castro Arana. 

Por lo anterior se muestran las evidencias de los oficios enviados por el señor Decano de la 

Facultad de Ingeniería y Ciencias Agroindustriales, y el reporte de novedades con la relación de 

estudiantes y la nota asignada por el segundo calificador , para el respectivo cargue de notas. 

 

 

 



                                                                                                                                                            

                                                                     

 



 

 

 

 

 



La oficina de Control Interno se fundamentó a lo establecido en el Acuerdo N. 018 de noviembre 

17 de 2015, del Reglamento Estudiantil del Instituto Tolimense de Formación Técnica Profesional 

– “ITFIP”, y en relación al artículo 53 que reza así: 

ARTÍCULO 53.- RECLAMACIÓN A LA CALIFICACIÓN. El estudiante tendrá derecho a solicitar 
al docente titular del espacio académico la revisión cuando no esté de acuerdo con la calificación 
obtenida, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la Información del resultado. Si no queda 
conforme con la calificación obtenida en la revisión, podrá apelar al Decano de la Facultad, por 
una sola vez dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la comunicación de la calificación de 
la revisión. El Decano deberá escuchar las partes y de haber merito está facultado asignar un 
segundo calificador. La calificación correspondiente a la prueba reclamada será la emitida en la 
Segunda revisión, o por el segundo calificador si hubo lugar a ello. 
 
PARÁGRAFO ÚNICO.- El segundo calificador designado deberá tener las mismas condiciones 
formativas en el área disciplinar o superiores del profesor titular. 
 

Por lo anterior esta oficina procedió a verificar el cumplimiento de dicho artículo del Reglamento 

Estudiantil a los estudiantes que fueron autorizados por parte del Decano para la asignación de 

un segundo calificador, encontrando las siguientes No conformidades: 

Hallazgo N. 1 : Teniendo en cuenta el Acuerdo N. 018, artículo 53 del Reglamento Estudiantil, 

se evidencia que se asignó un segundo calificador por parte de la Decanatura de la facultad de 

Ingeniería  sin haberse cumplido por parte de algunos estudiantes la primera reclamación a 

calificación, en lo referente que “El estudiante tendrá derecho a solicitar al docente titular del 

espacio académico la revisión cuando no esté de acuerdo con la calificación obtenida dentro de 

los tres (3) día hábiles siguientes a la información del resultado”.  

Se evidencio que los Estudiantes Kevin David Suarez Prada, Nelson Steven Varón García, Juan 

Esteban Cabezas Quintero, estudiantes del Programa  Técnico profesional en programación 

WEB, dentro del semestre B-2021, presentaron ante el señor Decano de la facultad de Ingeniería 

y Ciencias Agroindustriales el señor Magister Holman Reyes Puentes, la solicitud de asignación 

de un segundo calificador del espacio académico Electiva II, orientada por el Docente Carlos Lara 

Meneses, el día 16 de diciembre de 2021, se pudo establecer que  el docente en mención reporto 

las notas de calificaciones del tercer corte de dicha asignatura el día 09 de Diciembre del año 

2021, incumpliendo por parte de estos la primera reclamación a calificación al docente titular 

dentro de los 3 días hábiles siguientes al reporte de notas, es decir que estos estudiantes 

debieron a más tardar el día 14 de diciembre de 2021 haber presentado reclamación a la 

calificación ante el docente Caros Lara antes de haber apelado o requerido ante el señor Decano 

la asignación de un segundo calificador. 

Además Se pudo verificar que de estos tres (3) estudiantes el único que presento Reclamación a 

la calificación por la nota del examen final correspondiente al 3 corte de la asignatura Electiva II 

jornada Diurna ante el Docente titular el señor Carlos Enrique Lara Meneses, fue el señor Kevin 

David Suarez Prada, como se puede verificar la evidencia del correo electrónico enviado por el 

docente Carlos Lara a esta oficina, los otros 2 estudiantes no se evidencio que se hubiera agotado 

el debido proceso como lo establece el Artículo 53 del Reglamento Estudiantil del ITFIP, por lo 

que esta oficina considera que no se les debió asignar segundo calificador sin antes haber 

realizado la reclamación a la calificación ante el docente titular, como lo estipula el Articulo 53 del 

Reglamento Estudiantil. 

 



 

 

A continuación se muestran las evidencias del respectivo Hallazgo. 

                                                                                                                                  

 

 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

Hallazgo 2: La oficina de Control Interno solicito a la coordinación de Sistemas y encargados de 

la Plataforma RYCA 2, el reporte de registro de notas almacenados en la plataforma de los 

espacios académicos Electiva II Diurna y Nocturna y Programación Orientada a Objetos IIA y IIC 

Diurna, orientados por el Docente Carlos Lara Meneses, durante el semestre B-2021, dentro del 

programa Técnico Profesional en Programación WEB, y en los cuales se halló lo siguiente: 

El registro de transacciones del sistema generado por la plataforma RYCA 2 y reportado por el 

Ingeniero Juan Sebastián Laguna, muestra la modificación de la calificación de los tres cortes de 

los espacios académicos mencionados, por lo anterior se evidencia que el sistema registro 

cambios de notas del primer y segundo corte, donde solo se tenía que modificar la nota 

correspondiente al último corte, generando que la mayoría de estos estudiantes presentaran 

alteración en su nota final. 



Además, se evidencia que el usuario que realiza este cargue de notas de actualización 

corresponde al funcionario de la Oficina de Registro y Control de la Institución el Señor Wenceslao 

Piraquive García. 

A continuación se muestran las evidencias Donde se puede visualizar las modificaciones o 

actualizaciones de las notas de los tres cortes del semestre B-2021, según el reporte emitido por 

el área de sistemas y encargados del funcionamiento de la plataforma RYCA 2, de los siguientes 

estudiantes del espacio académico Electiva II Noche. 

Bocanegra Guarnizo Daniel                                Torres Villa Melany Jurany 

Conde Rodríguez Linier Alexis                            Olaya Garzón Miguel Ángel 

Granados Jovel Brian Daniel                               Pulido Hernández Luis Alberto 

Montaña García Luisa Fernanda                         Rivera González Juan Sebastián 

Murillo Barrios José Daniel. 

 

 
 

 
 

 



        

 
 
 

 
 

 

 



 

 

 

Además, se evidencia en el registro de transacciones del sistema las modificaciones o 

actualizaciones de las notas de los tres cortes del semestre B-2021, según el reporte emitido por 

el área de sistemas y encargados del funcionamiento de la plataforma RYCA 2, de los siguientes 

estudiantes del espacio académico Electiva II jornada Diurna, correspondiente al programa 

Técnico en Programación WEB. 

 

Bolívar Gualaco Nicole Stephany                       Rodríguez García German Camilo 

Cabezas Quintero Juan Esteban                        Sánchez Bocanegra Angie Tatiana 

Carvajal Pulgarìn Omar Yesid                            Vera Perdomo Johan Steven 

Corredor Montealegre Paula Andrea                 Varón García Nelson Steven 

Rodríguez Duque Andrés Mateo                         

 

     

                                                       



          

                                                                                                                                                                                         

                   

 

 

 

 

 

Igualmente, en el registro de transacciones del sistema se evidencia las modificaciones o 

actualizaciones de las notas de los tres cortes del semestre B-2021, según el reporte emitido por 

el área de sistemas y encargados del funcionamiento de la plataforma RYCA 2, de los siguientes 

estudiantes del espacio académico Programación Orientada a Objetos correspondiente al 

programa Técnico en Programación WEB. 

Alfaro Ortiz Laura Valentina                        

Rodríguez Calderón Juan David                        

 



 

 

 

 

Hallazgo 3: Se puede evidenciar que al Estudiante Kevin David Suarez Prada , le  fueron 

modificados los 2 primeros cortes de las notas del espacio académico Electiva II y no se visualiza 
la modificación o actualización de la nota del 3 corte, como se puede apreciar en el reporte de 
seguimiento de registro de transacciones del sistema generado por la plataforma RYCA 2, Es de 
aclarar que la autorización enviada  al Funcionario Wenceslao Piraquive de la oficina de Registro 
y Control académico de la Institución por parte del Decano de la Facultad de Ingeniería y Ciencias 
Agroindustriales correspondía únicamente al cargue de la nota correspondiente al tercer corte. 

 

 

Hallazgo 4 : Se pudo evidenciar por parte de la oficina de Control Interno que el día 6 de agosto 

de 2021, mediante correo electrónico enviado por el Decano de la Facultad de Ingeniería y 

Ciencias Agroindustriales el Magister Holman Reyes  al funcionario de la oficina de Registro y 

Control académico el Señor Wenceslao Piraquive  donde solicita cargar notas por concepto de 

segundo calificador, este informa al señor Decano que la plataforma RYCA 2 no tiene la opción 

de digitar una nota con corte en especial, si no que la nota que se digite automáticamente que 

registrada para los 3 cortes , es decir que la nota que se ingrese es la que nota que 

automáticamente quedaría como definitiva, ya que quedaría esta igual para los 3 cortes.  

Por lo anterior se evidencia que este inconveniente con la plataforma RYCA 2, era de 

conocimiento por los diferentes actores del proceso, y no se tomaron las medidas correctivas en 

las cuales se evitara esos inconvenientes de modificaciones de notas de cortes no autorizados, 

ocasionando que algunos estudiantes a los cuales se les registraron notas por concepto de 



revisión por segundo calificador en el 3 corte le fueron modificados los otros dos cortes con la 

misma nota reportada por el mismo. 

 La oficina de control interno considera que el personal con conocimiento de causa de esta No 

conformidad en el sistema, no debió aprobar y cargar dichas notas en el sistema de la plataforma 

RYCA 2, en los casos mencionados anteriormente hasta que no se hubiera dado solución al 

inconveniente presentando en el sistema.  

Se evidencia de correo electrónico enviado por el Decano Holman Reyes puentes al profesional 

de la Oficina de Registro y Control académico Wenceslao Piraquive, y su respectiva contestación. 

 

 

 

 

Igualmente se evidencia que el Docente Jorge Leonardo Castro Arana, mediante correo enviado 

el 01 de febrero de 2022 al consejo académico de la Institución, informando los inconvenientes 

que se vienen presentando con la plataforma RYCA 2 en cuanto al proceso por segundo 

calificador solicito se actualizara dicho proceso ya que al actualizar una nota correspondiente a 

un corte esta modificaba las notas de los demás cortes, y con ello permitiendo que los estudiantes 

a los cuales se les actualizara la nota por segundo calificador pudieran aprobar la asignatura que 

anteriormente la habian reprobando. 

Se muestra evidencia del correo electrónico enviado por dicho docente al consejo académico de 

la Institución. 



 

 

Igualmente se dio contestación por correo electrónico el día 4 de marzo de 2022 por parte del 

Vicerrector Académico, Magister Orlando Varón Giraldo al Docente Jorge Leonardo Castro Arana 

donde informa que  “mediante sesión ordinaria del día 18 y 23 de febrero de 2022, el consejo 

académico solicita a los ingenieros Wilson pimiento y Juan Sebastián Laguna actualizar el 

proceso de segundo calificador en la plataforma RYCA 2, para que solamente aplique la nota de 

la solicitud y no actualice todas las notas de los cortes durante el semestre 

 

 

Hallazgo 5: Se evidencio de acuerdo a la revisión del acuerdo pedagógico suscrito el día 24 de 

agosto de 2022 entre el Docente Carlos Enrique Lara Meneses y los estudiantes del espacio 

Académico Electiva II Noche, en el cual se estipulo lo siguiente:  



Tercer corte: Evaluación Formativa.  Diciembre 7 de 2021 Consta de: Presentación y sustentación 

de ejercicios realizados como trabajo independiente equivalente a 2 puntos, presentación y 

sustentación de una evaluación aplicando los elementos vistos, equivalentes a 2.5 puntos, y una 

participación y trabajo en clase equivalente a 0.5 punto.  

Posteriormente hubo una modificación a dicho acuerdo el día 17 de noviembre de 2021, el cual 

fue socializado y se acordó con los Estudiantes que se le daba 2.5 a la participación y trabajo en 

clase o trabajo independiente, por lo que la evaluación final para la nota del tercer corte 

equivaldría a 2.5. 

En cuanto al acuerdo pedagógico suscrito entre el Docente Carlos Lara y los estudiantes del 

espacio Académico Electiva II Día se estipulo lo siguiente:  

Tercer Corte: Evaluación Formativa.  Diciembre 7 de 2021 Consta de: Presentación y 

sustentación de ejercicios realizados como trabajo independiente equivalente a 1,5 puntos, 

presentación y sustentación de una evaluación aplicando los elementos vistos, equivalentes a 3 

puntos, y una participación en clase equivalente a 0,5 punto.  

Por lo anterior la Oficina de Control Interno puede evidenciar que el Ingeniero Jorge Leonardo 

Castro Arana, quien fue designado como segundo calificador por parte del señor Decano de la 

Facultad de Ingeniería y Ciencias Agroindustriales el Magister Holman Reyes Puentes, no tenía 

claridad del sistema evaluativo del docente titular establecido en el acuerdo pedagógico suscrito 

con los estudiantes del espacio académico Electiva II Noche, por lo cual el Docente Jorge 

Leonardo Castro  reporto calificaciones que no correspondían al valor de la evaluación formativa 

suscrita en el acuerdo pedagógico en mención para la nota del examen final al tercer corte, ya 

que según dicho acuerdo suscrito y su posterior modificación acordada con los estudiantes el 

examen final  tenía un valor de 2.5. 

Igualmente para el Espacio académico de Electiva II jornada diurna, el examen final tenía un valor 

de 3.0, como se puede evidenciar en el encuadre pedagógico. 

Así mismo se debió tener en cuenta los criterios de evaluación del Docente titular y calificar por 

parte del docente asignado como segundo calificador lo estipulado en los respectivos acuerdos 

pedagógicos suscrito entre Docente y Estudiantes, además se evidencia que para la nota final 

del tercer corte hacen parte integral la nota por  participación y trabajo en clase o trabajo 

independiente dentro de los criterios de calificación para determinar la nota final correspondiente 

al tercer corte del semestre B-2021. 

A continuación, se muestran las evidencias relacionadas con los acuerdos pedagógicos suscrito 

entre los Estudiantes del espacio académico Electiva II Noche y Electiva II día con el Docente 

Carlos Enrique Lara Meneses. 



 

 

 

 



 

 

Hallazgo 6: Se evidencia que el Docente Leonardo Castro Arana, fue seleccionado como 

segundo calificador por parte del señor Decano de la Facultad de Ingeniería Y ciencias 

Agroindustriales el Magister Holman Reyes para la asignatura Electiva II de 4 semestre del 

programa Técnico en Programación web, de los estudiantes  Johan Steven Vera Perdomo 

y  Nicole Stephany Bolívar Gualaco, dicho docente aclara mediante correo electrónico enviado al 

señor Decano que la nota de segundo calificador se realiza solamente sobre el material enviado 

por el decano (Parcial de tercer corte), y que desconoce si en el tercer corte realizaron trabajos, 

talleres, exposiciones, además se evidencia que al momento de realizar la revisión a calificación 

por parte de este docente a estos estudiantes se aclara que no se le envía el enunciado del 

parcial, por lo tanto este docente no sabía concretamente que era lo que había solicitado el 

docente titular Carlos Lara en el examen a evaluar, lo que a consideración de esta oficina no 

permitía realizar una revisión a calificación objetiva de acuerdo a lo solicitado por el docente 

titular, además el docente Leonardo Castro  aclara que en el momento de realizar el proceso de 



segundo calificador no tiene contrato vigente con la Institución como Docente ocasional ya que 

su contrato había finalizado en Diciembre, por lo que se puede afirmar por parte de esta oficina 

que dicho docente no debió ser asignado como segundo calificador ya que al momento de realizar 

dicha revisión a calificación no tenía la condición de docente con la Institución al no encontrarse 

vinculado, razón por la que se debió haber asignado como segundo calificador a  un docente de 

planta de la Institución. 

Se muestra la evidencia de lo anterior  

 

 

Hallazgo 7: Se  solicitó a la coordinación de sistemas encargados de la plataforma RYCA 2, que 

se nos informara la existencia y aplicación de manual o procedimiento para el cargue de notas, 

por lo que se allego por medio de  correo electrónico por parte del Ingeniero Juan Sebastián 

Laguna, un documento del procedimiento de cargue de notas con fecha año 2020, el cual se 

puede evidenciar que  no se encuentra aprobado por la Institución, ni socializado con el personal 

que hace parte del proceso, es de anotar que en este documento ya se tenía conocimiento de los 

problemas generados  por la plataforma para el cargue de notas por actualización o modificación 

por parte del administrador del sistema , ya que se encuentra  un párrafo al final del documento 

que cita lo siguiente: 

“Si previamente un docente ha cargado las notas en uno de los cortes o en los 3 cortes, 

en un periodo en el que tenga la asignatura asignada para el registro de las calificaciones 

y posteriormente desde el perfil de administrador del sistema se carga una nota a la 

asignatura que el docente anteriormente ya había registrado, la plataforma lo que hace 

internamente es actualizar esta nota en los 3 cortes y actualizar las fallas a 0 porque esta 

opción solo permite cargar una nota”. 

Es de anotar que si se tenía conocimiento por parte del personal encargado de la plataforma 

RYCA 2, en cuanto a esta no conformidad, no se habían tomado las medidas correctivas 

necesarias para subsanar esta inconsistencia, y se debió informar y socializar con todo el 

personal involucrado en el proceso, la existencia de esta situación con el fin que no se utilizara la 



plataforma para este tipo de actualizaciones de notas correspondientes a segundo calificador ya 

que el sistema modifica las notas de los 3 cortes, y borra las fallas existentes. 

Se muestra Documento enviado por el Ingeniero Juan Sebastián Laguna, quien hace parte del 

área de sistemas de la Institución, y encargado de la Plataforma RYCA 2. 

 

 

 

 



 

Además al indagarse por parte de la oficina de control interno a los ingenieros Wilson Pimiento, 

y Juan Sebastián Laguna, quienes son los encargados y responsables del funcionamiento de la 

Plataforma RYCA 2, se pudo determinar de acuerdo a lo afirmado por dichos funcionarios que 

cuando se puso en marcha dicha plataforma se hicieron pruebas y se liberó para entrar en 

funcionamiento, pero que no se pudieron detectar errores y según dichos funcionarios 

manifestaron que por falta de recursos no se pudo realizar el proceso completo. 

Además, se pudo establecer que las personas que desarrollaron dicho Software no son 

certificados en seguridad en el Desarrollo de Software. 

En la actualidad ya no es suficiente certificar la calidad de un producto de software, sino que 

también debemos contar con la seguridad de estos. Gran parte de este tipo de vulnerabilidades 

tienen su génesis en la instancia de codificación, y esto tiene su justificación en que generalmente 

el desarrollador no es consciente de todos los riesgos de seguridad a los que puede estar 

expuesta una aplicación.  

 

CONCLUSION: 

Se evidenció por parte de la oficina de control interno que al realizarse el proceso de cargue de 

Notas asignada por un segundo calificador correspondiente al tercer corte del semestre B-2021 

de algunos estudiantes de los espacios académicos Electiva II, y Programación orientada a 

objetos dentro del programa Técnico en Programación WEB, el sistema modifica la notas de los 

dos primeros cortes con la misma nota cargada y con esto alterando la nota final definitiva del 

espacio académico, además de eliminar las fallas que registre el estudiante en cada corte. 

Al igual se debe tener en cuenta que al momento de asignarse un segundo calificador por 

reclamación a calificación por cualquier estudiante se debe seguir completamente el 

procedimiento que estipula el artículo 53 del Reglamento Estudiantil de la Institución, ya que la 



mayoría de estudiantes no realizaron el primer paso en el cual estipula que  “El estudiante tendrá 

derecho a solicitar al docente titular del espacio académico la revisión cuando no esté de acuerdo 

con la calificación obtenida, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la Información del 

resultado”, por lo tanto antes de apelar ante el Decano de la facultad el estudiante debe haber 

agotado obligatoriamente el primer paso que estipula dicho artículo.  

 
RECOMENDACIONES: 
 
Se recomienda cuando se asigne un segundo calificador por reclamación a calificación, se debe 
tener en cuenta lo establecido en el Articulo 53 del Reglamento Estudiantil de la Institución, puesto 
que se evidencio que se autorizaron revisiones por segundo calificador a diferentes estudiantes 
sin haber presentado estos primeramente la reclamación ante el docente titular. 

 

Aprobar e Implementar un manual de procedimientos de cargue de notas en la plataforma RYCA 
2, con el fin de establecer los lineamientos y responsabilidades a los usuarios responsables del 
proceso.  

 

Corregir a la mayor brevedad posible en la plataforma RYCA 2, las inconsistencias que se 
presentan al momento de cargue de Notas por revisión a calificación de segundo calificador 
puesto que se evidencio que al cargar la nota del tercer corte esta modifica las notas 
correspondientes a los anteriores 2 cortes y a la vez elimina las fallas en el sistema. 

 

Se recomienda como medida de contingencia mientras se soluciona el inconveniente en la 
plataforma RYCA 2, que al momento de cargue de notas por segundo calificador al sistema estas 
sean autorizadas para que las realice el Docente titular, ya que se evidencio que cuando este 
realizo actualización de notas en el tercer corte no se modifican las notas de los dos primeros 
cortes ni se eliminan las fallas como si sucede cuando la actualización de notas para el tercer 
corte las realizó el profesional de la Oficina de Registro y Control el señor Wenceslao Piraquive.  
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